Tryb i zasady wnoszenia i rozpatrywania reklamacji/zgloszen Klientow

Klient Banku Spotdzielczego w Zaganiu jest uprawniony do zlozenia reklamacji, zgloszen, w tym dotyczacych
nieautoryzowanych transakcji platniczych, a Bank jest zobowiazany do ich rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:
1. Klient powinien zglosi¢ reklamacje/zgloszenie do Banku niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia.
2. Bank rozpatruje reklamacje ztozone przez Klientéw Banku lub osoby dziatajace w ich imieniu:
1) w przypadku Klientow Indywidualnych w zakresie:
a) transakcji platniczych w terminie nie p6zniejszym niz 13 miesiecy od dnia zaistnienia zdarzenia,
b)  kredytow konsumenckich w terminie nie p6zniejszym niz 6 lat od dnia zaistnienia zdarzenia,
C) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych typow skarg lub reklamacji
w terminie nie pozniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia.
2) w przypadku Klientow Instytucjonalnych tj. osoéb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie:
a) transakcji platniczych w terminie nie péZniejszym niz 1 miesigc od dnia zaistnienia zdarzenia,
b) kredytow w terminie nie pdzniejszym niz 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia,
C) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych typoéw skarg lub reklamacji
w terminie nie pézniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ zastrzezenia zwigzane z dziatalno$cig prowadzong przez Bank wobec Klientow oraz dane
adresowe Klienta. Klient powinien dotaczy¢ wszelkie dokumenty zwiazane z przedmiotem sprawy.
4.  Zgloszenie to wystapienie/wniosek o wyjasnienie badz rozpoznanie sprawy Klienta, niemajacy charakteru reklamacji,
np. dotyczace nieautoryzowane;j transakcji ptatniczej.
5. Klient moze sktada¢ reklamacj¢/zgtoszenie w formie:
1) pisemnej — osobiscie, w dowolnej placowce Banku obstugujacej Klientow albo przesytka pocztows
na adres korespondencyjny Banku: Bank Spéldzielczy w Zaganiu, ul. Skarbowa 6, 68-100 Zagan;
2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placowce Banku;
3) w formie elektronicznej - na adres: poczta@bszagan.pl.
6. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji/zgtoszenia rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do Banku.
7. Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji/zgtoszenia przez petnomocnika, na podstawie prawidtowo sporzadzonego
pelnomocnictwa.
8. Reklamacja przekazana do Banku jest rozpatrywana w Sposob zapewniajacy wydanie niezaleznego i obiektywnego
rozstrzygnigcia zastrzezenia W niej zawartego.

9.  Bank rozpatruje zgloszong reklamacj¢ niezwtocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacja zlecenia pflatniczego oraz wydania karty debetowej w terminie nie
pozniejszym niz 15 dni roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty, wskazujac przyczyne opdznienia i okoliczno$ci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢
dhuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji;

2) dla pozostatych reklamacji i zgloszen (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug innych niz wymienione w ust. 9 pkt 1)
w terminie nie pozniejszym niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie Klienta, wskazujac
przyczyng opdznienia i okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany
termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

10. W przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w ust. 8, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg

Klienta.

11. Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji/zgtoszenia.
12. Klient ma prawo do ztozenia odwotania od decyzji Banku do:

1) odwotania si¢ do Zarzadu Banku w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje;

2) zwrbcenia si¢ do Powiatowego Rzecznika Konsumenta (przystuguje Klientowi posiadajacemu status
konsumenta);

3) zwrbcenia si¢ do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dziatajacego przy Zwigzku Bankow Polskich
(przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta) w celu pozasadowego rozstrzygniecia sporu, W
przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostegpnym na stronie
internetowej Zwiazku Bankow Polskich (www.zbp.pl);

4) wystgpienie z wnioskiem do Rzecznika Finansowego w celu rozpatrzenia sprawy lub przeprowadzenia
postepowania polubownego (w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng);

5) wystapienia z powddztwem do Sadu Powszechnego.

13. Klient ma prawo do ztozenia wniosku o przeprowadzenie postgpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym,
zgodnie z ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016r..
14. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba przy Placu Powstancow

Warszawy 1 w Warszawie. Adres korespondencyjny Urzgdu: Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstancow

Warszawy 1, skr. poczt. 419, 00-950 Warszawa 1.



