Zatacznik do Uchwaty Nr 19/02/2019
Zarzadu Banku Spotdzielczego w Zaganiu
z dnia 27 wrze$nia 2019r

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SYSTEMU BANKOWOSCI
INTERNETOWEJ
eCorpoNet przez Bank Spéldzielezy w Zaganiu

Zagan, 20109r.



Rozdzial 1. Postanowienia ogodlne

§1

1. Regulamin okresla warunki, na jakich Bank Spotdzielczy w Zaganiu oferuje system bankowosci
internetowej eCorpoNet, zwany dalej systemem eCorpoNet.

2. System bankowos$ci internetowej eCorpoNet przeznaczony jest wylacznie dla Klientow
posiadajacych w Banku rachunek biezacy/pomocniczy.

§2
Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1) Bank — Bank Spoétdzielczy w Zaganiu;

2) dzien roboczy — dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjna;

3) hasto — cigg znakow ustalany indywidualnie dla kazdego Uzytkownika, ktory tgcznie
z Identyfikatorem umozliwia dostep do Systemu;

4) Identyfikator — ciag znakéw unikalny dla kazdego Uzytkownika;

5) Hasta do autoryzacji zlecen (sms, podpis elektroniczny) — wykorzystywane do bezpiecznego
przeprowadzania poprzez Internet operacji na rachunkach;

6) Klient — posiadacz rachunku, ktory zawart z Bankiem Umoweg;

7) nierezydent — osoba w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe;

8) przekaz w obrocie dewizowym — transakcja ptatnicza obejmujaca polecenie wyptaty lub
przelew SEPA; wystawiony w walucie polskiej lub w walutach wymienialnych
przekazywany za granicg, albo polecenie wyplaty wystawione w walucie wymienialnej
przekazywane na terenie kraju;

9) przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajacy przegladanie
dokumentow w standardzie HTML;

10) rachunek bankowy — rachunek biezacy lub pomocniczy, rachunek lokaty terminowe;j;

11)Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug systemu bankowosci internetowej
eCorpoNet;

12) rezydent — osoba w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe

13) SMS — wiadomos$¢ SMS wysytana uzytkownikowi bankowosci internetowej ,,eCorpoNet”
zawierajaca hasto sktadajace sie z cyfr stuzace do autoryzacji;

14) System eCorpoNet — ustuga polegajaca na zapewnieniu dostgpu do informacji i sktadaniu
dyspozycji do rachunkéw bankowych Klienta oraz dostgpu do innych produktéw
bankowych z wykorzystaniem przegladarki internetowe;j, tacza internetowego oraz aplikacji
Java;

15)srodki dostgpu do Systemu eCorpoNet- identyfikator wraz z hastem oraz hasta do
autoryzacji zlecen wydawane dla Uzytkownikow majacych uprawnienia do akceptowania
dyspozycji Klienta, umozliwiajace korzystanie z Systemu eCorpoNet oraz stanowigce
zabezpieczenie dostepu do Systemu;

16) Taryfa — ,Taryfa prowizji i optat pobieranych za czynno$ci bankowe przez Bank
Spétdzielczy w Zaganiu”, zwana dalej ,, Taryfa”;

17)Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug systemu bankowosci internetowej eCorpoNet;

18)Umowa o prowadzenie rachunku - Umowa o prowadzenie rachunku
biezacego/pomocniczego w ztotych,

19) Uzytkownik — osoba upowazniona w imieniu Klienta do korzystania z Systemu eCorpoNet
Z mozliwos$cig akceptowania dyspozycji lub bez takiej mozliwosci;

20) wniosek — wniosek w sprawie korzystania z systemu eCorpoNet;

21) Instrukcja — dokumentacja uzytkownika systemu eCorpoNet, udostepniona w formie
elektronicznej opisujaca funkcjonalnos$¢ Systemu.



§3

W celu poprawnego korzystania z systemu bankowosci internetowej Uzytkownicy powinni
korzysta¢ ze sprawnego sprzetu komputerowego z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki
internetowej umozliwiajacej stosowanie protokotu szyfrujacego SSL. Sprzet komputerowy
Uzytkownikow powinien mie¢ zainstalowane i dziatajace aktualne wersje systemu operacyjnego,
przegladarki internetowej oraz programow antywirusowych.
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§ 4
W ramach Systemu eCorpoNet, Bank udostepnia:
1) informacje o stanie srodkow pieni¢znych zgromadzonych na rachunkach bankowych;
2) wykonywanie transakcji ptatniczych;
3) mozliwos¢ tworzenia bazy danych kontrahentow, na rzecz ktorych sktadane sa dyspozycje;
4) konfiguracje uprawnien uzytkownikéw do rachunku.
System eCorpoNet jest dostepny dla Klientow przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu,
Z zastrzezeniem ust.3.
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia, za uprzednim powiadomieniem Klienta oraz
Uzytkownikow, przerw w funkcjonowaniu systemu bankowosci elektronicznej niezbgdnych do
wykonania czynnosci zwigzanych z prawidlowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacja,
ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje si¢ opublikowaé powiadomienie na
stronie internetowej Banku oraz na stronie logowania do systemu bankowosci internetowej, CO
najmniej dzien przed planowang przerwa.
Dyspozycje przelewu $rodkow na rachunki w Banku zlozone w dni robocze ksiggowane sa
niezwlocznie.
Bank realizuje przekazy w obrocie dewizowym w trybie standardowym i pilnym pod
warunkiem otrzymania zlecenia do godziny granicznej przewidzianej dla danego typu rozliczen.
Przekazy ztozone po godzinach granicznych oraz w dniu niebedacym dniem roboczym dla
Banku realizowane sg w terminach ustalonych jak dla dyspozycji ztozonych w nastgpnym dniu
roboczym.
Aktualny wykaz Godzin granicznych realizacji przelewow dostepny jest w placowce Banku
oraz na stronie internetowej Banku www.bszagan.pl.
Rozliczenie zlecenia poprzez obcigzenie wskazanego w zleceniu rachunku Posiadacza rachunku
kwotg transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami i optatami nastgpuje w momencie
przyjecia przez Bank dyspozycji realizacji Przekazu.

Rozdzial 2. Tryb skladania wniosku i zawierania Umowy

§5
Warunkiem korzystania przez Klienta z uslugi Systemu eCorpoNet jest ztozenie w Banku
pisemnego wniosku, wedlug obowigzujacego w Banku wzoru.
Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta w terminie 3 dni roboczych od daty jego
ztozenia i powiadamia 0 swojej decyzji w sposob z nim ustalony.
Zawarcie Umowy nastgpuje w placéwce Banku.
Uaktywnienie dostepu do Systemu eCorpoNet nastepuje po podpisaniu Umowy.
Whiosek, Umowa oraz wszystkie formularze i zalaczniki sktadane przez Klienta w zwigzku
z korzystaniem z ustugi Systemu eCorpoNet muszg by¢ podpisane przez osoby uprawnione do
sktadania oswiadczen woli w jego imieniu.

Rozdzial 3. Instalacja i uzytkowanie Systemu eCorpoNet

§ 6
Wraz z podpisaniem Umowy Klient otrzymuje w formie elektronicznej ,,Instrukcje dotyczaca
zasad aktywacji 1 uzytkowania Systemu eCorpoNet”.



2. Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzetu we wlasnym zakresie i na swoj
koszt.

3. Klient dokonuje samodzielnej aktywacji Systemu eCorpoNet na podstawie instrukcji, o ktorej
mowa w ust. 1.

4. Na zyczenie Klienta pracownik Banku moze przeprowadzi¢ na udost¢gpnionym przez Klienta
komputerze szkolenie w zakresie korzystania z Systemu.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z dokumentacja uzytkowa 1 ponosi
odpowiedzialno$¢ za wlasne straty spowodowane nieznajomoscia jej tresci.

6. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$§¢ za ustalenie zakresu uprawnien poszczegolnych
Uzytkownikow oraz za dokonywanie wszelkich czynno$ci za posrednictwem Systemu
eCorpoNet. Zakres uprawnien dla uzytkownikéw okresla Klient w porozumieniu z Bankiem.

7. W przypadku wykorzystywania podpisu elektronicznego do autoryzacji zlecen, Klient uzyskuje
podpis we wlasnym zakresie.

Rozdzial 4. Realizacja dyspozycji Klienta

§ 7.

1. Bank realizuje zlecenia ptatnicze Klienta zgodnie z postanowieniami umowy o prowadzenie
rachunku.

2. W przypadku krajowych zlecen platniczych w zlotych, kierowanych do innego Banku,
dyspozycje podlegajg realizacji zgodnie z trybem wilasciwym dla rozrachunkow
migdzybankowych.

3. Przekazana do Banku dyspozycja przelewu z biezaca data nie moze by¢ odwotana.

5. Bank bedzie przyjmowat do realizacji dyspozycje dotyczace odwotywania przelewow z
odroczona datg realizacji ztozone najpdzniej na jeden dzien roboczy przed datg ich realizacji.

6. W przypadku, gdy rezydent dokonuje rozliczenia z nierezydentem w walucie polskiej na terenie
kraju, transakcje te stanowig obrot dewizowy i musza by¢ zgodne z przepisami ustawy - Prawo
dewizowe oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

7. Jezeli podane przez Klienta parametry dyspozycji powoduja, ze nie moze by¢ ona zrealizowana,
dyspozycja ta zostanie odrzucona a Klient bedzie o tym niezwtocznie powiadomiony za
posrednictwem Systemu eCorpoNet. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadkow, gdy:

1) kwota zlecenia przelewu przekracza biezace saldo dostepne na rachunku bankowym
w chwili realizacji zlecenia;

2) podany zostatl nieprawidtowy numer rachunku;

3) dyspozycja jest nickompletna, zawiera wewngtrzne sprzecznosci.

8. Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem bankowym skladane przez
Uzytkownikow dokonywane sg w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

9. Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych przez Uzytkownikdéw sg zabezpieczone
przez Bank w sposo6b trwaty i moga stanowi¢ dowod w przypadku spraw spornych dotyczacych
wykonania ustug za posrednictwem systemu bankowosci elektroniczne;j.

Rozdzial 5. Zasady korzystania i bezpieczenstwo Systemu eCorpoNet

§ 8.
1. Dostep do rachunkéw nastgpuje poprzez podanie ldentyfikatora i osobistego hasta kazdego
Uzytkownika.
2. Dyspozycje Klienta dokonywane poprzez System eCorpoNet, ktoére powoduja zmian¢ stanu
srodkow pieni¢znych na rachunkach bankowych wymagajg dla ich realizacji akceptacji za
pomoca hasel do autoryzacji zlecen przez Uzytkownikow, ktérzy zgodnie z umowa o



prowadzenie rachunku bankowego sa do tego upowaznieni.

Klient i Uzytkownik zobowigzani sg do skutecznego chronienia udostepnionych im $rodkéw
dostepu do Systemu eCorpoNet oraz nie ujawniania ich osobom trzecim.

W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejScia w posiadanie
srodkow dostepu do systemu eCorpoNet przez osobe nieuprawniong Uzytkownik sktada
dyspozycj¢ zablokowania dostepu do Systemu.

Bank moze dokona¢ blokady dostepu do Systemu eCorpoNet:

1) na podstawie pisemnej dyspozycji Klienta,

2) w przypadku przekroczenia ustalonego limitu btednie podanego hasta dostepu lub hasta do
autoryzacji zlecen.

Przez zablokowanie nalezy rozumie¢ brak mozliwosci korzystania przez Klienta z Systemu
eCorpoNet.

W przypadku zablokowania dostgpu do Systemu z powodu, o ktorym mowa w ust.5 pkt.2
odblokowanie nast¢puje po przekazaniu przez Klienta do Banku informacji o zablokowaniu.
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dokonania przez osoby trzecie operacji w ramach
Systemu eCorpoNet powstale w wyniku udostepnienia przez Klienta $srodkéw dostepu do
Systemu lub ich niedostatecznej ochrony, a w szczegdlnosci w przypadku:

1) naruszenia tajemnicy bankowej wskutek uzyskania informacji o stanie rachunku;

2) przyjecia do realizacji zlecenia ptatniczego.

§9

Klient jest zobowigzany na biezaco sprawdza¢ prawidtowos¢ polecen przelewu dokonywanych
za posrednictwem Systemu eCorpoNet oraz skontaktowaé¢ si¢ z Bankiem w przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci w tym zakresie.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem sSystemu eCorpoNet Klient zgltasza Bankowi
niezwlocznie w sposob okreslony w Rozdziale 19 (Reklamacje) ,,Regulaminu otwierania i
prowadzenia rachunkow bankowych dla klientéw instytucjonalnych w Banku Spoétdzielczym w
Zaganiu”.

Rozdzial 6. Oplaty i prowizje
§ 10

Za czynnos$ci zwigzanie z aktywacja Systemu jak réwniez za $wiadczone ushugi, pobierane s3
oplaty

i prowizje zgodnie z obowigzujacg w Banku Taryfa.

Klient w Umowie upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku bankowego z tytutu opftat i
prowizji za korzystanie z ustug Systemu eCorpoNet.

Rozdzial 7. Rozwigzanie Umowy

§11

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na warunkach w niej okreslonych.

§12

Rozwigzanie Umowy skutkuje zaprzestaniem swiadczenia ustugi Systemu eCorpoNet.

=

Rozdzial 8.Postanowienia koncowe

§ 13
Bank zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu.
Zmiany postanowien Regulaminu Bank przesyla Klientowi pisemnie droga pocztowa lub
wrecza w Banku za pokwitowaniem odbioru.
W terminie 14 dni od dnia otrzymania treSci wprowadzonych zmian, Klient moze ztozy¢é w
Banku pisemne o$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian. Nie ztozenie takiego o$§wiadczenia
jest rdwnoznaczne z akceptacjg wprowadzanych zmian.
Ztozenie przez Klienta o§wiadczenia, 0 ktorym mowa w ust. 3, powoduje rozwigzanie Umowy



wskutek wypowiedzenia przez Klienta w terminie 30 dni od dnia wptywu tego o$wiadczenia do
Banku.

§ 14

Wszelkie pisma do Klienta kierowane sg przez Bank na ostatni wskazany przez Klienta adres.

§ 15
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Spis zalacznikow:

Zalacznik Nr 1 — Zakres ustug §wiadczonych w ramach Systemu eCorpoNet

Zatacznik Nr 2 — Wniosek o0 udostgpnienie systemu eCorpoNet

Zalacznik Nr 3 — Dyspozycja zablokowania dostepu/usuni¢cia dla uzytkownikow/do rachunkéow w

Systemie

Zalacznik Nr 4 — Protokot odbioru identyfikatora i hasta

Zalacznik Nr 5 — Umowa o $wiadczenie uslug bankowosci internetowej eCorpoNet

Zatacznik Nr 6 - Wykaz 0s6b upowaznionych do korzystania z systemu eCorpoNet

Zatacznik Nr 7 — Warunki obstugi przez Bank Spotdzielczy w Zaganiu rozliczen dewizowych
klientow w systemie elektronicznym



