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Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§1.

1.  Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem intereséw W Banku Spotdzielczym w Zaganiu, zwana dalej
,Polityka”, okresla zasady identyfikacji, oceny i zarzadzania konfliktem interesow.

2. Bank doktada wszelkich staran, aby w przypadkach powstania konfliktu interesow nie doszto do
naruszenia intereséw klienta.

3. Bank z dochowaniem najwyzszej starannosci, podejmuje wszelkie mozliwe kroki w celu zapobiegania negatywnym
skutkom zaistniatego konfliktu interesow.

4. Konflikt interesow wygasa, jezeli ustang okoliczno$ci go powodujace.

§2.

Polityka stanowi wykonanie w szczeg6lnos$ci postanowien:

1)

2)

3)

4)

Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) z dnia 21 marca 2018 r. w sprawie
zarzadzania wewngtrznego (EBA/GL/2017/11);

Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w
bankach wydanej w kwietniu 2017 r.;

Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach
wydanej w pazdzierniku 2020 r.;

Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przyjetych uchwata Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 22 lipca 2014 r.

§3.

Zakres Polityki obejmuje:

1
2)
3)

okolicznosci, ktore stanowig konflikt interesow lub moga powodowac jego powstanie;
zasady przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem intereséw w Banku;

srodki i procedury stosowane przez Bank w celu przeciwdzialania i zarzadzania konfliktem
interesow.

§ 4.

1. Uzyte w Polityce okres$lenia oznaczaja:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Bank — Bank Spotdzielczy w Zaganiu

Czlonek organu — Czlonek Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku;
Komorka ds. Zgodnosci - Kierownik ds. Zgodnosci i Regulaciji
Grupa BPS — zrzeszone Banki Spétdzielcze;

klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktora zawarta z Bankiem umowe dotyczaca
czynnosci bankowych lub ktora zamierza z Bankiem takg umowe zawrzec;

konflikt interesow — okolicznosci, w ktorych wystepuje lub moze wystepowaé sprzecznos¢ pomiedzy
interesem Banku a interesem innych podmiotéw lub osob, ktorych dana sytuacja dotyczy. Konflikt interesow
moze powsta¢ w szczegolnosci w relacjach pomigdzy:

a) Bankiem badz pracownikiem Banku a klientem Banku lub grupg klientow — w sytuacji gdy
interes Banku badz interes wlasny pracownika Banku moze wplywaé na podejmowanie
dziatan zgodnych z najlepiej pojetym interesem Klienta,

b) Bankiem a Cztonkiem organu badz pracownikiem — w sytuacji, gdy interes wtasny Cztonka
organu Banku badzZ interes wlasny pracownika moze wptywac na bezstronne i obiektywne
wykonywanie obowigzkow stuzbowych wobec Banku,



7)
8)

9

10)

11)

12)

c) Bankiem a jego cztonkiem — w sytuacji, gdy dziatanie zgodnie z interesem Banku moze
skutkowa¢ naruszeniem interesu cztonka,

d) Bankiem a podmiotem zewngtrznym, z ktérym Bank ma zamiar zawrze¢ umowe
outsourcingu, umowe¢ o S$wiadczenie ushug, umowe¢ dostawy towaru — W Sytuacji,
gdy dziatanie zgodnie z interesem Banku moze skutkowaé naruszeniem interesu podmiotu, z
ktorym Bank ma zamiar zawrze¢ umowe;

osoby zajmujace stanowiska kierownicze w Banku - wskazane w § 41 ust. 2 Statutu Banku
powiazania personalne — w Banku osobami powigzanymi personalnie sa pracownicy:

a) bedacy cztonkami jednej rodziny, w szczegolnos$ci matzonkowie, rodzenstwo, rodzice i dzieci,
b) ktorzy wspodlnie prowadza gospodarstwo domowe;

pracownik — osoba zatrudniona w Banku na podstawie umowy o pracg badz innego stosunku prawnego
nadajacego tej osobie status osoby wspotpracujacej z Bankiem;

pracownik, ktorego dzialalno$¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka w Banku — osoba
zatrudniona w Banku na podstawie umowy o pracg, na stanowisku wymienionym w § 4 ust. 1
Polityki Wynagrodzen Banku;

rejestr konfliktow interesow — rejestr konfliktow intereséw, prowadzony w formie elektronicznej przez
Kierownika ds. Zgodnosci i Regulacji;

Zrzeszenie BPS/Zrzeszenie — zrzeszone Banki Spoétdzielcze.

2. Uzyte w Polityce okreslenia ,,jednostek” i ,.komorek organizacyjnych” Banku zostaly zdefiniowane w
,Regulaminie Organizacyjnym Banku Spotdzielczego w Zaganiu”.

Rozdzial 2. Rodzaje konfliktu interesow i Zrédla wystepowania

Oddzial 1. Rodzaje konfliktu interesow
§5.

1. W obszarach dziatalno$ci Banku moga zachodzi¢ ponizsze rodzaje konfliktu interesow:

1

2)

3)

potencjalny — zachodzi, gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze w danej sytuacji faktyczne dziatanie
Banku jako instytucji, Cztonka organu Banku lub pracownika Banku moze wptyna¢ na ziszczenie si¢
sytuacji, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 8 lit. a-d jednak w wyniku zastosowanych $rodkow
przeciwdziatania konfliktowi, nie doszto do jego urzeczywistnienia;

faktyczny — zachodzi, gdy pomimo zastosowania $rodkow przeciwdziatania konfliktowi badz ze
wzgledu na brak mozliwosci ich zastosowania dochodzi do urzeczywistnienia konfliktu intereséw;

utrzymujacy si¢ — potencjalny lub faktyczny konflikt interesow, ktory wymaga statego
monitorowania przez osobe, ktorej dotyczy oraz Kierownika ds. Zgodnosci i Regulacji w celu
zapobiegania negatywnym skutkom dla interesu Banku badZ ich minimalizacji.

2. W odniesieniu do pojedynczego zdarzenia, w szczego6lnosci obejmujacego zawieranie transakcji,
wyboru dostawcy ustug — w celu przeciwdzialania konfliktowi stosuje si¢ odpowiednie srodki,
o ktorych mowa w § 12 ust. 1.

Oddzial 2. Zrédia wystepowania konfliktu intereséw

§ 6.

Do obszarow dziatania Banku najbardziej narazonych na ryzyko wystapienia konfliktu interesow nalezy
zaliczy¢ w szczegdlnosci:

1)

podejmowanie decyzji kredytowych, monitorowanie transakcji kredytowych;
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2)
3)
4)
5)

polityka kadrowo-personalna, powigzania personalne;

postepowanie przetargowe, udzielanie zamowien, outsourcing;

rozpatrywanie reklamacji;

prowadzenie  dodatkowej dziatalnosci zawodowej przez Czlonkéw organdow  Banku

oraz pracownikow Banku.

Rozdzial 3. ldentyfikacja konfliktu interesow
§7.

Cztonkowie organow Banku oraz wszyscy pracownicy Banku sg zobowiazani do zgtaszania sytuacji, ktore
wywotujg lub moga wywotaé konflikt interesdéw, jak rowniez tych, w ktorych wystapit konflikt intereséw ich
dotyczacy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale 3 Polityki.

§8.

Za identyfikacje sytuacji, ktore wywotuja lub moga wywota¢ konflikt intereséw badz w ktorych wystgpit
konflikt interesow przy wykonywaniu przez pracownikéw obowiazkow w nizej wymienionych obszarach
dziatania Banku oraz okoliczno$ciach, ktére moga skutkowaé jego wystapieniem, odpowiedzialni sa w
szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

pracownicy Banku zaangazowani w proces podejmowania decyzji kredytowych
oraz monitorowania transakcji kredytowej — w przypadku, gdy o kredyt wnioskujg osoby
powigzane personalnie i/lub kapitatowo z pracownikiem Banku.

pracownicy Banku zaangazowani w proces rekrutacji — W przypadku udzialu w procesie
rekrutacji pracownika Banku powigzanego z kandydatem w sposob, ktéry moze niekorzystnie
wptywac na poziom obiektywizmu podejmowanej decyzji dotyczacej zatrudnienia;

pracownicy Banku zaangazowani w proces zawierania umow z podmiotami zewnetrznymi,
nabywania towaréw i ustug badz akceptowania zaméwien — w przypadku powigzan
pracownikow Banku z ustlugodawca/wykonawca zleceniobiorca w sposob, ktory moze budzié
watpliwosci co do bezstronnosci podejmowanej decyzji dotyczacej wyboru tego podmiotu.

pracownicy bioracy udzial w rozpatrywaniu reklamacji — w przypadku rozpatrywania reklamacji
/ zgloszen przez pracownika Banku powigzanego z osobg / podmiotem ktorego dotyczy
rozpatrywana reklamacja / zgtoszenie w sposob, ktory moze budzi¢ watpliwosci co do bezstronnosci
rozstrzygnigcia sprawy badz wlasciwej realizacji obowigzkéw wobec Banku.

Czlonkowie organow Banku oraz pracownicy Banku prowadzacy dodatkowa dzialalnosé
zawodowa — W przypadku prowadzenia dodatkowej dziatalnosci zawodowej angazujacej czas i
uwage od odpowiedzialno$ci lub pracy dla Banku badz skutkujacej mozliwoscia niekorzystnego
wplywu na poziom obiektywizmu podejmowanej decyzji albo wiasciwej realizacji obowigzkoéw
wobec Banku;

pracownicy Banku posiadajacy udzialy, akcje, prawa wlasnosci w podmiotach bedacych
klientami Banku - w sytuacji, gdy ich posiadanie moze wplywa¢ na brak obiektywizmu i
bezstronnoséci przy wykonywaniu przez pracownikow Banku czynno$ci bankowych dotyczacych
tych klientow.

Rozdzial 4. Przeciwdzialanie konfliktom interesow

Oddziat 1. Przeciwdzialanie konfliktom interesow w przypadku
Czlonkéw organéw Banku

§9.

Czlonek organu Banku, w zakresie zbadania wystapienia konfliktow intereséw jego dotyczacych, jest
zobowigzany do:

1)

wypehienia o$wiadczenia zgodnie z zasadami okreSlonymi w obowiazujacej Polityce oceny
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odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu Banku oraz os6b petniacych Kluczowe Funkcje w Banku Spotdzielczym
w Zaganiu. Kierownik ds. Zgodnosci i Regulacji dokonuje ewidencji oswiadczen w rejestrze konfliktow
interesdw, zgodnie z postanowieniami Rozdzialu 7;

2) powstrzymania si¢ od udzialu w rozstrzyganiu spraw, w ktorych wystepuje konflikt interesoéw, zgodnie z
postanowieniami § 12 Polityki.

Oddzial 2. Przeciwdzialanie konfliktom interesow w przypadku
pracownikow Banku

§ 10.

1. Pracownik Banku posiadajgcy wiedzg odnos$nie sytuacji, ktore moga wywota¢ badz w ktorych wystapit
konflikt interes6w jego dotyczacy, w szczegolnosci w 0koliczno$ciach, o ktorych mowa w § 8, wypetnia
o$wiadczenie zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik do Polityki i podpisane o$wiadczenie przekazuje
swojemu bezposredniemu przetozonemu.

2. Bezposredni przelozony pracownika, w zwigzku z otrzymanym Sygnalem, o ktérym mowa w ust. 1,
w porozumieniu z pracownikiem, ktorego sprawa dotyczy, podejmuje decyzje odnosnie sposobu
postgpowania, zgodnie z postanowieniami § 12 Polityki. Nastepnic wypetione o$wiadczenie pracownika
niezwlocznie przekazuje do Kierownika ds. Zgodnosci i Regulacji wraz z informacjg o zastosowanych
srodkach przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem.

3. W sytuacji, gdy konflikt interesoéw dotyczy Kierownika jednostki/komorki organizacyjnej Banku, Kierownik
samodzielnie podejmuje decyzje odnosnie sposobu postepowania, zgodnie z postanowieniami § 12 PolityKi.
Nastepnie wypehia os$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 i niezwlocznie przekazuje do Kierownika ds.
Zgodno$ci i Regulacji wraz z informacja o zastosowanych srodkach przeciwdziatania i zarzadzania
konfliktem.

4. Kierownik ds. Zgodnosci i Regulacji w przypadku watpliwosci dokonuje oceny, czy dane zdarzenie nosi
znamiona wystapienia konfliktu interesow, weryfikuje czy podjeto decyzje i wdrozono odpowiednie srodki
w celu zapobiegania konfliktom badz negatywnym skutkom ich wystapienia oraz dokonuje ewidencji
w rejestrze konfliktow interesow, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 7.

5. Ocena zdarzenia, 0 ktorym mowa w ust. 5 dokonywana jest przez Kierownika ds. Zgodnosci
i Regulacji w szczegblnosci w oparciu 0 nastgpujace kryteria:

1) powigzania zdarzenia z wykonywaniem przez pracownikéw Banku czynnosci stuzbowych;
2) mozliwosci spowodowania przez dane zdarzenie ziszczenia si¢ konfliktu interesow.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w odniesieniu do podjetych decyzji badz srodkéw wdrozonych
w celu zapobiegania konfliktom lub negatywnym skutkom ich wystapienia, Kierownik ds. Zgodnosci
i Regulacji przekazuje rekomendacje odnosnie sposobu przeciwdziatania i zarzadzenia konfliktem. Adnotacj¢
0 wydanej rekomendacji zamieszcza rowniez w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w ust. 1.

Rozdzial 5. Srodki i procedury przeciwdzialania i zarzadzania konfliktem intereséw
§11.

Bank stosuje w szczegdlnosci nastgpujace srodki i procedury stuzace zapobieganiu konfliktowi interesow i
minimalizowaniu negatywnych skutkoéw jego wystepowania:

1) zapewnienie odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu Banku, Zarzadu Banku jako organu kolegialnego oraz
pracownikow, ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka w Banku;

2) zapewnienie przekazywania przez Czlonkéw organow Banku informacji w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zawodowej i pozazawodoweyj;

3) zapewnienie anonimowych kanatow przekazywania informacji o naruszeniach oraz szkolenia dla
pracownikow m.in. z zakresu zasad przeciwdzialania i zarzadzania konfliktem interesow;

4)  dziaanie zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow Banku z uwzglednieniem interesu Banku;
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5)

6)

7)

8)

9)

rownowazenie celow ilosciowych celami jakoSciowymi w przypadku pracownikéw zaangazowanych w
$wiadczenie ustug klientom;

okreslenie trybu postgpowania przy zawieraniu transakcji kredytowych z cztonkami Banku, osobami
zajmujacymi stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotami powigzanymi z nimi kapitalowo lub
organizacyjnie;

niestosowanie  korzystniejszych warunkow, a w szczegolno$ci  korzystniejszych — stop
oprocentowania, niz stosowane przez Bank dla danego rodzaju umowy przy prowadzeniu
rachunkéw bankowych oraz przy wudzielaniu kredytow, pozyczek pienieznych, gwarancji
bankowych, porgczen osobom i podmiotom, o ktorych mowa w § 11 pkt 6 Polityki;

zapobieganie dokonywaniu przez pracownikow Banku transakcji wilasnych zwigzanych
z wykorzystaniem informacji poufnych oraz informacji stanowiacych tajemnice bankowa;

zakaz naduzywania przez pracownikoéw uprawnien wynikajacych z zajmowanego stanowiska lub
realizowanych zadan poprzez wydawanie polecen stuzbowych badz podejmowanie dziatan
niezgodnych z regulacjami wewngtrznymi Banku oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa;

10) zapewnienie struktury organizacyjnej Banku, ktorej celem jest rozdzielenie funkcji kontrolnych i

funkcji operacyjnych;

11) zapewnienie przez Kierownikéw takiego podziatu kompetencji i organizacji pracy w nadzorowanych

jednostkach/komorkach organizacyjnych, ktory ma na celu przeciwdziatanie konfliktom intereséw
oraz wskazywanie pracownikom wilasciwego sposobu postgpowania w przypadku mozliwosci lub
powstania konfliktu interesow.

§12.

1. W sprawach, w ktorych wystepuje lub moze wystapi¢ konflikt intereséw w Banku wykorzystywane sg
W szczegodlnosci nastepujace srodki:

1)

2)

przeciwdziatania konfliktom interesow:

a) ujawnianie okolicznosci, ktore moga wywota¢ konflikt interesow badz w ktorych wystapit
konflikt interesow,

b) wylaczenie pracownika, ktérego konflikt dotyczy z podejmowania decyzji / glosowania,

C) powstrzymanie si¢ przez pracownika od realizacji zadania stuzbowego, W zwigzku z ktérym
wystapit lub moze wystgpi¢ potencjalny konflikt interesdéw oraz powierzenie tych czynno$ci
innej osobie;

zarzadzania konfliktami interesow:

a) w przypadku pracownika zgoda Zarzadu, a w przypadku Cztonkéw Zarzadu Banku zgoda Rady
Nadzorczej Banku na prowadzenie dodatkowej dziatalnosci zawodowej, zasiadanie w organach
innych podmiotdéw oraz na pobieranie z tego tytutu wynagrodzenia,

b) stale monitorowanie faktycznego oraz utrzymujacego si¢ konfliktu interesow w celu
zapobiegania negatywnym skutkom dla interesu Banku badz ich minimalizacji.

2. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1, odpowiednia adnotacja jest wprowadzana do:

1)

2)

protokotéw z posiedzen organdéw Banku. Wyciag z protokotow pracownik odpowiedzialny
za obshuge posiedzen organéw Banku przekazuje do Kierownika ds. Zgodnos$ci i Regulacji, ktory po
jego otrzymaniu dokonuje ewidencji w rejestrze konfliktow interesow, zgodnie z postanowieniami
Rozdziatu 7;

o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi zatgcznik do Polityki, zgodnie z postanowieniami § 10 Polityki
— w odniesieniu do pozostalych pracownikéw Banku.



Rozdzial 6. Postepowanie w przypadku utrzymujacych si¢ konfliktéw intereséw
§13.

1. Bank przyjmuje zasade, zgodnie z ktéra dopuszczalne jest wykonywanie okreslonych czynno$ci
pomimo istniejacego w danej sytuacji konfliktu interesow, w przypadku gdy nie jest mozliwe
zastosowanie $rodkow okreslonych w przedmiotowej Polityce badZz pomimo zastosowania ww. srodkow
przeciwdziatania konfliktom nie jest mozliwe usuniecie konfliktu.

2. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1, przypadek ten:
1) podlega ewidencji w rejestrze konfliktow intereséw, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 7;
2) wymaga stalego monitorowania przez osobe, ktorej konflikt dotyczy oraz Kierownika ds. Zgodnosci
i Regulacji w celu minimalizacji ryzyka negatywnych skutkéw dla interesu Banku.
Rozdzial 7. Rejestr konfliktow interesow
§ 14.

1. W zakresie dokumentowania zdarzen/okolicznosci mogacych skutkowaé lub skutkujacych konfliktem
intereséw Kierownik ds. Zgodnosci i Regulacji prowadzi rejestr konfliktow interesow.

2. Wohpisowi do rejestru konfliktoéw interesow podlegaja informacje dotyczace zidentyfikowanych
przypadkow konfliktu intereséw wraz z opisem $rodkow podjetych w celu zarzadzania konfliktem,
przekazane do Kierownika ds. Zgodnosci i Regulacji, zawarte w:

1) o$wiadczeniach ztozonych przez Cztonkéw organdow Banku zgodnie z zasadami okre§lonymi w § 9;
2) wyciagach z protokotow z posiedzen organow Banku, o ktorych mowa w § 12 ust. 2 pkt 1;
3) oswiadczeniach ztozonych przez pracownikow Banku zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10.

3. Wpisy w rejestrze konfliktu intereséw nie podlegajg usuwaniu.

Rozdzial 8. Postanowienia koncowe
§15.
Kierownik ds. Zgodnosci i Regulacji co najmniej raz w roku:
1) dokonuje przegladu Polityki;

2) na podstawie wpisow zawartych w rejestrze konfliktow interesOw przygotowuje raport
z wykonywania czynnosci okre$lonych w Polityce. Raport jest przedktadany Zarzadowi
i Radzie Nadzorczej Banku.

§ 16.
1. Zasady publicznego ujawniania odpowiednich informacji dotyczacych Polityki okresla Polityka Informacyjna Banku.

2. Informacje o istnieniu w Banku istotnych konfliktow interesow, sa przekazywane przez Kierownika
ds. Zgodnosci i Regulacji do Komisji Nadzoru Finansowego, a takze do Spotdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia.

3. Zarzad Banku odpowiada za wprowadzenie Polityki i zapewnienie przestrzegania przez pracownikow
Banku zasad w niej okreslonych.

4. Rada Nadzorcza Banku, w oparciu o raport, o ktorym mowa w § 15 pkt 2, raporty o wynikach identyfikacji, oceny,
kontroli i monitorowania wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnoéci, a takze na podstawie wynikéw sporzgdzanego
przez Kierownika ds. Zgodnosci i Regulacji przegladu stosowania w Banku Zasad ¥.adu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych, ocenia czy struktura organizacyjna Banku, podziat zadan i kompetencji oraz wprowadzone
procedury zapewniaja skuteczny i efektywny proces przeciwdzialania i zarzadzania konfliktem interesow.

§17.

Niestosowanie si¢ przez pracownikow do postanowien Polityki stanowi naruszenie ich obowiazkow
okreslonych w obowigzujacych w Banku regulacjach wewnetrznych.



§18.

Niezaleznie od postanowien Polityki, pracownik Banku posiadajgcy wiedz¢ odnos$nie sytuacji, ktore moga
wywota¢ badz w ktorych wystapit konflikt interesow ma mozliwos¢ dokonania zgloszenia za pomoca
anonimowych kanatéw przekazywania informacji, zgodnie z zasadami okre§lonymi w ,,Procedurze
anonimowego zglaszania przez pracownikéw naruszehn prawa oraz obowigzujacych w Banku Spotdzielczym
w Zaganiu procedur i standardéw etycznych”.



Kodeks etyki
Banku Spéldzielczego w Zaganiu

Preambula

Kodeks etyki Banku Spéldzielczego w Zaganiu (zwanego dalej Bankiem), odzwierciedla
wartosci i zasady stosowane wobec pracownikow, klientow, partneréw biznesowych oraz
innych interesariuszy Banku.

Obowigzkiem kazdego pracownika Banku jest przestrzeganie wartosci i zasad opisanych
w Kodeksie oraz bycie wzorem w tym zakresie. Zadaniem Zarzgdu Banku i pozostalych
0s0b na stanowiskach kierowniczych jest wdroZenie kodeksu w codziennej praktyce oraz
zapewnienie, Ze wartosci i zasady W nim opisane bedg prawidlowo realizowane przez
pracownikéw Banku, bez wzgledu na zakres obowiqzkow, obszar odpowiedzialnoscCi
I miejsce pracy.
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Rozdzial 1. Postanowienia ogoélne

§1.

1. Kodeks etyki Banku Spoétdzielczego w Zaganiu, zwany dalej ,,Kodeksem”, okresla wartosci i
zasady etyczne, ktorych przestrzeganie jest obowigzkiem kadry zarzadzajacej i pozostatych
pracownikoéw, oraz ktore majg zastosowanie w relacjach z innymi interesariuszami Banku, na
czele z klientami i partnerami biznesowymi.

2. Wartosci i zasady etyczne, ktorymi kieruje si¢ Bank i jego pracownicy sa zgodne z normami
zawartymi w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz Kodeksie Etyki Bankowej
(Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej).

3. Kazdy pracownik zobowigzany jest potwierdzi¢ znajomo$¢ postanowien niniejszego Kodeksu
przez podpisanie oswiadczenia, ktorego wzor stanowi Zatacznik Nr 1. Podpisane przez
pracownika o$wiadczenie zatacza si¢ do akt osobowych pracownika.

4. Przestrzeganie Kodeksu etyki odgrywa istotng role w procesie oceny oraz awansowania
pracownikéw Banku.

5. Nieprzestrzeganie przez pracownika zasad i obowigzkow okreslonych w Kodeksie moze by¢
traktowane jako naruszenie obowigzkoéw pracowniczych i skutkowa¢ nalozeniem Kkary
porzadkowej lub innymi konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa pracy.

Rozdzial 2. Podstawowe zasady postepowania pracownika Banku

§2.

Kazdy pracownik Banku zobowigzany jest do przestrzegania wewnetrznych regulacji obowiazujacych
w Banku na czele z Kodeksem oraz zewngtrznych przepisow prawa regulujacych dziatalno$¢ bankowa
i rynek ustug finansowych. Zarzad Banku doktada wszelkich staran majacych na celu state
podnoszenie wiedzy i §wiadomosci w tym obszarze, a obowigzkiem pracownika jest dbatos¢ o ich
state uzupehianie.

§ 3.

W Banku obowigzuje zasada niedyskryminacji, szacunku dla roznorodnos$ci oraz poszanowania
godnosci osobistej, co w szczegdlnosci oznacza bezwzgledny zakaz stosowania mobbingu w relacjach
migdzy pracownikami.

§4.
1. Szczegbdlny obowigzek ksztattowania kultury pracy w Banku nalezy do kadry zarzadzajacej, ktora
poprzez wlasciwe zachowanie powinna stanowi¢ przyktad dla pozostatych pracownikow.

2. Kadra zarzadzajaca Banku zobowigzana jest do tworzenia $rodowiska pracy, ktore sprzyja
wspolnemu osigganiu celow, pozytywnej atmosferze pracy i petnemu wykorzystaniu kompetencji
wspotpracownikow.

§5.
Pracownik Banku zobowiazany jest w szczegdlnosci:

1) dziata¢ dla dobra Banku w spos6b uczciwy i zgodny z prawem, nie kierujgc si¢ interesem
0sobistym;

2) swoim dziataniem przyczynia¢ si¢ do budowy dobrego wizerunku i wzmacniania reputacji
Banku;

3) by¢ lojalnym wobec Banku;
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4)

5)
6)
7)
8)
9)

wypetnia¢é  swoje  zadania z nalezyta pilnoscig i staranno$cia, zgodnie
z najlepszymi praktykami zawodowymi;

dzieli¢ si¢ swoja wiedza i do§wiadczeniem ze wspotpracownikami;
wspottworzy¢ przyjazne Srodowisko pracy;

stosowa¢ powszechnie przyjete formy grzeczno$ciowe;

przestrzegaé standardow etykiety stroju, tam gdzie sg one okreslone;

przestrzega¢ zasady poszanowania godnosci osobistej wspotpracownikow.

Rozdzial 3. Relacje z klientami

§ 6.

1. Bank traktuje wszystkich klientow z nalezytg staranno$cig i szacunkiem.

2. Pracownik zobowigzany jest dba¢ o dobre relacje z klientem, zachowujac obowigzujace

standardy obstugi, w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

uczciwie i kompetentnie informowaé¢ o ofercie Banku, przedstawiajac korzysci, jak
réwniez koszty i ryzyka zwigzane z oferowanymi produktami w sposob umozliwiajacy
klientowi dokonanie swiadomego i nieskrepowanego wyboru;

formutowa¢ umowy, dokumenty bankowe i wszelkie pisma kierowane do klienta w
SpPOsob precyzyjny i zrozumiaty, 0 ile nie sg one opracowywane wg przyjetych wWzorcow;

dba¢ o rowne traktowanie wszystkich klientow;

doktada¢ staran i przejawia¢ inicjatywe w celu stalego podnoszenia jakosci obshugi
klientow;

by¢ uprzejmym i taktownym, takze w przypadku niewtasciwego zachowania klienta;

nie naduzywaé zaufania klienta i nie wykorzystywaé jego braku do$wiadczenia czy
wiedzy;

dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze poj¢tego interesu Banku i z
uwzglednieniem interesu klienta;

w sytuacjach spornych pomiedzy klientem a Bankiem dazy¢ do polubownego zatatwienia
sprawy.

Rozdzial 4. Relacje z partnerami biznesowymi

§7.

1. Bank nie podejmuje wspotpracy z partnerami biznesowymi, ktorych sposob prowadzenia
dziatalnosci moze stanowi¢ zagrozenie dla reputacji Banku lub srodowiska bankowego.
Dokonujac wyboru partnera biznesowego, Bank bierze pod uwage rowniez Kryterium etycznego
prowadzenia biznesu.

W umowach z partnerami biznesowymi, o ile ze wzgledu na przedmiot lub charakter umowy nie
byloby to niezasadne, Bank dazy do zawarcia klauzul z zakresu przestrzegania etyki oraz
przeciwdziatania korupcji.
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Rozdzial 5. Konflikt interesow

§ 8.

1. Obowiazkiem kazdego pracownika jest unikanie sytuacji mogacych prowadzi¢ do powstania
konfliktu intereséw, a gdy nie da si¢ tego unikna¢ — poinformowanie o konflikcie przetozonego i
wstrzymanie si¢ od wszelkich czynnosci mogacych stanowi¢ dziatania w warunkach konfliktu
interesow.

2. Obowiagzkiem przelozonych jest zapewnienie, zeby w dokumentach okreslajacych zakres
czynnosci, odpowiedzialno$ci i uprawnien pracownika, nie wystgpowaly zadania mogace z
zatozenia naraza¢ go na konflikt interesow.

3. Sytuacje, w ktorych moze powsta¢ konflikt interesow oraz zasady przeciwdziatania
i zarzadzania konfliktem, opisuje Polityka przeciwdziatania i zarzgdzania konfliktem intereséw w
Banku Spotdzielczym w Zaganiu.

Rozdzial 6. Zero tolerancji dla korupcji.

§9.
W Banku obowigzuje zasada zera tolerancji dla korupcji, zarowno czynnej (wreczanie bezposrednio
lub posrednio korzysci materialnych lub osobistych w zamian za okreslone dziatanie lub zaniechanie),
jak i biernej (przyjmowanie bezposrednio lub posrednio korzy$ci materialnych lub osobistych w
zamian za okre$lone dziatanie lub zaniechanie).

Rozdzial 7. Ochrona zasobéw i informacji
§ 10.

1. Pracownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie oraz wihasciwe i efektywne wykorzystanie
powierzonych mu przez Bank zasobow. Szczegdlnie zobowigzany jest do ochrony zasoboéw
materialnych, ochrony danych osobowych klientow i partneréw biznesowych Banku, informacji
prawnie chronionych i wilasnosci intelektualnej przed utratg, niewlasciwym wykorzystaniem,
kradzieza lub zniszczeniem. O wszelkich sytuacjach lub zdarzeniach mogacych prowadzi¢ do
takich skutkéw pracownik zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé bezposredniego
przetozonego.

2. Pracownik ma obowigzek wykorzystywa¢ mienie i inne zasoby Banku, w tym udostepnione mu
oprogramowanie i dostep do sieci, jedynie w celu wykonywania zadan stuzbowych.
Wykorzystywanie mienia i innych zasobéw Banku w innym celu dopuszczalne jest jedynie na
zasadach okreslonych w odpowiednich regulacjach wewnetrznych Banku.

3. Pracownik zobowigzany jest do racjonalnego gospodarowania zasobami postawionymi do jego
dyspozycji, zwlaszcza urzadzeniami energochtonnymi i materiatami biurowymi.

§ 11.

1. Pracownik powinien rozumie¢ i stosowac najwyzsze standardy zachowania poufnosci informacji,
zabezpieczajac je przed dostepem o0sob nieupowaznionych, zachowujac w tajemnicy uzyskane w
zwiazku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych informacje, chroniac je — i nosniki na jakich
si¢ znajduja — przed przypadkowym ujawnieniem i wykorzystaniem przez osoby trzecie.

2. Szczego6lna staranno$¢ w zakresie zachowania poufnosci informacji obowigzuje pracownika w
odniesieniu do:

1) informacji objetych tajemnica bankowa;

2) danych osobowych pracownikéw i klientow oraz partnerow biznesowych Banku;
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3) informacji stanowigcych tajemnice¢ przedsiebiorstwa;
4) systemOw zabezpieczajacych Banku;
5) wysokos$ci wynagrodzen pracownikéw Banku;

6) informacji dotyczacych zamierzen inwestycyjnych.

Rozdzial 8. Zglaszanie naruszen, nieprawidlowosci
| zaniedban

§ 12.

Kierujac si¢ poczuciem wspotodpowiedzialno$ci, kazdy z pracownikéw zobowigzany jest
zgltasza¢ uzasadnione podejrzenia naruszen przepisdOw zewnetrznych i wewngtrznych oraz innego
rodzaju nieprawidtowosci i zaniedban popetnionych przez wspotpracownikow.

Bank zapewnia mozliwo$¢ anonimowego zglaszania podejrzen naruszen, nieprawidtowosci
i zaniedban, o ktérych mowa w ust. 1.

Osoby odpowiedzialne za rozpatrywanie zgtoszen zobowigzane sg dotozy¢ najwyzszej starannosci
w celu ich gruntownego i mozliwie najszybszego wyjasnienia oraz zarekomendowania
adekwatnych dzialan w zakresie wyciagnigcia konsekwencji wobec oso6b winnych naruszen,
nieprawidlowosci lub zaniedban oraz wdrozenia rozwigzan majacych na celu uniknigcie
podobnych sytuacji w przysztosci.

Bank zapewnia ochron¢ pracownikom zglaszajacym podejrzenia naruszen, nieprawidtowosci
i zaniedban, przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi.

Szczegotowe zasady dokonywania i rozpatrywania zgtoszen, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, okresla Procedura anonimowego zglaszania przez pracownikOw naruszen prawa oraz
obowiazujacych w Banku Spotdzielczym w Zaganiu procedur i standardoéw etycznych.

Rozdzial 9. Zréwnowazony rozwoj i dbalos¢ o srodowisko naturalne

§13.
Realizujgc swoje cele biznesowe Bank dba o zréwnowazony rozwoj rozumiany jako wspieranie

inicjatyw zmierzajacych do zaspokajania uzasadnionych potrzeb cztowieka i rozwoju ludzkiej
cywilizacji z poszanowaniem dla $srodowiska naturalnego i dbatoscig o integralno$¢ ekosystemu
naszej planety, z mysla o dobru przysztych pokolen.

Bank ogranicza swoj wptyw na $rodowisko naturalne przez wspieranie inicjatyw majacych na celu
realizacj¢ idei zréwnowazonego rozwoju oraz poprzez prowadzenie akcji edukacyjnych wérod
pracownikow i klientow.

Rozdzial 10. Postanowienia koncowe
§ 14.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych postanowien niniejszego Kodeksu badz
zasad etycznego postepowania W konkretnej sytuacji, pracownik powinien skontaktowaé sie ze

swym bezposrednim przetozonym lub zwréci¢c si¢  bezposrednio do  Kierownika
ds. Zgodnosci i Regulacji.

Kodeks niniejszy podlega corocznemu przegladowi przeprowadzanemu przez Kierownika
ds. Zgodnosci 1 Regulacji. Wyniki przegladu przedstawiane sa Zarzadowi i Radzie Nadzorczej
w terminie do konca grudnia kazdego kolejnego roku.
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