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STAN PRAWNY I WLADZE BANKU

1. Dane ogélne o Banku

Bank Spotdzielczy w Zaganiu z siedziba w Zaganiu przy ul. X-Lecia PL 6 zostat wpisany do
Rejestru Sadu Rejonowego W Zielonej Gorze w dniu 25.06.2002r. w VIII Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000120130.

Bank rozpoczaf swoja dziatalnoé¢ 30 sierpnia 1950 roku.

Przedmiotem dziatalnosci Banku jest dziatalno$¢ bankowa.

Zgodnie z obowigzujacym Statutem Bank Spotdzielczy w Zaganiu dziata na terenie
wojewodztwa lubuskiego, a takze powiatu bolestawieckiego i polkowickiego z terenu
wojewddztwa dolnoslaskiego.

Bank Spotdzielczy w Zaganiu posiada swoje oddziaty w Nowogrodzie Bobrzanskim i
Szprotawie, a takze Filie w Nowogrodzie Bobrzanskim, Szprotawie i Matomicach oraz

Punkty Obstugi Klienta w Zaganiu, Szprotawie, Niegostawicach, Wiechlicach i Brzeznicy.
2. Wiadze Banku

ZARZAD

W okresie 01.01.2015 roku do 31.12.2015 roku Zarzad pracowat w sktadzie :

- Pan Jerzy Filipowicz - Prezes Zarzadu, powotany na podstawie Uchwaty nr
07/2010 Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego W Zaganiu z dnia
11.03.2010r. Objat funkcje w dniu 25.03.2010r.

- Pani Magdalena Saleniuk - Wiceprezes Zarzadu ds. handlowych, powotana
na podstawie Uchwaty nr 20/2010 Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego W
Zaganiu z dnia 17.09.2010r. Objeta funkcje W dniu 01.10.2010r.

- Pan Mariusz Rogalinski - Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych, powotany na
podstawie Uchwaty nr 19/2010 Rady Nadzorczej Banku Spoétdzielczego W
Zaganiu z dnia 17.09.2010r. Objat funkcje w dniu _01.10.2010r.

W ciagu 2015 roku odbyto sig 58 protokotowanych posiedzen, na ktorych podjeto 134

uchwaty.

Gtownymi tematami posiedzen byty:

- rozpatrzenie wnioskow kredytowych, w sprawie ktérych wymagana jest decyzja
Zarzadu ze wzgledu na kwote lub sytuacje kredytobiorcy;

- analiza podjetych decyzji kredytowych miedzy posiedzeniami Zarzadu w ramach
wydanych kompetencji;

- reakcja na zmiang stép procentowych;

- analiza wynikéw finansowych;

- analiza nadzorczych miar ptynnosci;
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analiza ryzyk w ramach minimalnych wymogow kapitatowych za kazdy miesigc i w
ramach dodatkowych wymogdw kapitatowych za kazdy kwartat;

omowienie kapitatowych testéw warunkéw skrajnych za kazdy kwartat;

analiza ryzyka stopy procentowej;

przeglad dodatkowych arkuszy zarzgdzania ptynnoscia biezaca;

analiza ryzyka walutowego;

analiza ryzyka ptynnosci;

przeglad raportu zarzadzania ptynnoscig biezaca;

analiza ryzyka operacyjnego;

analiza ryzyka kredytowego;

analiza rynku nieruchomosci (w tym informacja w zakresie poziomu sredniego LtV);
plany kontroli wewnetrznej;

weryfikacja regulacji w zakresie zarzadzania ryzykami;

przeglad i ocena procedur, mechanizméw w zakresie systemu kontroli
wewnetrznej;

weryfikacja polityki informacyjnej - Filaru III;

weryfikacja polityki zmiennych sktadnikédw wynagrodzen;

przeglad struktury organizacyjnej;

weryfikacja polityki zgodnosci;

wykonanie zadan, jakie naktada na Zarzad wprowadzenie Rekomendacji D;
przeglad klasyfikacji ekspozycji kredytowych;

sporzadzenie bilansu za 2014 rok;

sporzadzenie planu finansowego na 2015 rok;

wykaz naleznosci nieregularnych i wskaznika zalegtosci za kolejne miesiace;
podjecie decyzji dotyczacych wptywajacych podan, ulg, skarg i wnioskéw;

podjecie uchwat oraz wydanie zarzadzen i wprowadzanie regulacji wewnetrznych;
podejmowanie decyzji w sprawie przyjecia w poczet cztonkéw Banku i inne decyzje
dotyczace spraw cztonkowskich;

przeprowadzanie zebran Grup Cztonkowskich;

sktadanie sprawozdan z dziatalnosci Banku;

wykonanie zalecen KNF, Beskidzkiego Spétdzielczego Zwigzku Rewizyjnego w
Ketach;

podejmowanie wspdtpracy w ramach Zrzeszenia Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.

RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza Banku Spétdzielczego w Zaganiu sktada sie z 9 osdb, wybrana zostata na

Zebraniu Przedstawicieli Banku Spétdzielczego w Zaganiu w dniu 27 kwietnia 2012 roku.

Rada Nadzorcza Banku w 2015 roku dziatata w nastepujacym skiadzie:

- Pani Krystyna Stachow - Przewodniczaca Rady Nadzorczej;
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- Pan Czestaw Towpik - Zastgpca Przewodniczacego Rady
Nadzorczej;

- Pan Eugeniusz Dobrowolski - Sekretarz Rady Nadzorczej;

- Pani Halina Dabska - Cztonek Rady Nadzorczej;

- Pan Ireneusz Ganczar - Cztonek Rady Nadzorczej;

- Pan Waldemar Swierczynski - Cztonek Rady Nadzorczej;

- Pan Zbigniew Stasitowicz - Cztonek Rady Nadzorczej;

- Pan Artur Januszewski - Cztonek Rady Nadzorczej;

- Pan Roman Karasiéw - Cztonek Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbywaty sig¢ w razie potrzeby. W ciggu roku 2015

odbyto sie 10 protokotowanych posiedzen, na ktérych podjeto 31 uchwat.

Tematami pracy Rady Nadzorczej byto:

omoéwienie wynikéw finansowych w zestawieniu miesigcznym;

ocena realizacji planu finansowo-gospodarczego za kazdy kwartat;

przedstawienie i omoéwienie analizy ryzyka stopy procentowej;

analiza ryzyk w ramach minimalnych wymogoéw kapitatowych i w ramach
dodatkowych wymogdw kapitatowych;

przedstawienie i omoéwienie analizy ryzyka operacyjnego;

przedstawienie i oméwienie analizy ryzyka kredytowego;

przedstawienie i omdéwienie analizy ryzyka ptynnosci;

przedstawienie i omdwienie analizy ryzyka walutowego;

uchwalenie planu finansowo-gospodarczego na rok 2015;

uchwalenie rocznego programu dziatalnosci spoteczno-kulturalnej na rok 2015;
zatwierdzenie planu inwestycji i remontow za rok 2015;

ustalenie liczby Grup Cztonkowskich i przyjgcie terminarza zebran;

ocena przebiegu zebran Grup Cztonkowskich oraz przygotowanie materiatéw na
Zebranie Przedstawicieli;

sprawozdanie z realizacji wydatkoéw z funduszu spoteczno-wychowawczego Rady;
analiza efektywnosci ekonomicznej jednostek organizacyjn;/ch;

sprawozdanie z przeprowadzonych kontroli Banku Zrzeszajacego w ramach audytu
zewnetrznego;

sprawozdanie z przeprowadzonych kontroli w ramach kontroli funkcjonalnej
wykonywanej w BS Zagan;

ocena dziatalnoéci SKO w szkotach za rok szkolny 2014/2015, spotkanie z
opiekunami i mtodzieza;

informacja na temat systemoéw zabezpieczen stosowanych w pracy Banku, w tym
zabezpieczen systemu informatycznego;

wykonanie zadan, jakie naktada na Rade Nadzorcza wprowadzenie Rekomendacji
D;
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- sprawozdanie z realizacji Strategii Banku;

- ocena realizacji planu pracy RN w 2015 roku;

- satwierdzenie planow kontroli wewnetrznych funkcjonalnych oraz audytu
wykonywanego przez Bank Zrzeszajacy;

- informacja o wysokosci udzielonych kredytéw w poszczegélnych Oddziatach Banku
w 2015 roku i struktura ich sptacalnosci;

- weryfikacja kredytow cztonkow Rady, Zarzaduy, kadry kierowniczej oraz 0s6b
powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie;

- przeglad - weryfikacja regulacji, procesow w zakresie zarzadzania poszczegblnymi
rodzajami ryzyka oraz W zakresie polityKi informacyjnej w BS w Zaganiu;

- weryfikacja polityKi zmiennych skladnikow wynagrodzer'\;

- przeglad struktury organizacyjnej;

- przyjecie planu pracy RN na 2016 rok.

3. Dane o zatrudnieniu i strukturze orgamzacyjnej

Bank zatrudniat na koniec 2015 roku 61 pracownikow.

W 2015 roku 7 oséb odeszto na emeryturg, Z jedng osoba rozwigzano stosunek pracy za
porozumieniem stron. W 2015 roku zakonczyly sie umowy Z 2 osobami, ktére zostaty
satrudnione w ramach kontynuacji zatrudnienia po odbytym stazu z Urzedu Pracy, Stan

zatrudnienia w stosunku do konca 2014 roku ulegt zmniejszeniu 0 10 osoéb.

Zmiany w strukturze organizacyjnej:
7 dniem 31 grudnia 2015r zakonczono dziatalno$¢ Punktu Obstugi Klienta w Szprotawie

przy ulicy Koséciuszki.

II. CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOS’CI BANKU (produkty, rynek, umowy)

Bank Spotdzielczy W Zaganiu posiada osobowo$¢ prawna i jest spétdzielnig prowadzaca sSwWojq
dziatalno$¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 grudnia 2000r. o funkcjonowéniu bankéw spétdzielczych,
ich zrzeszaniu si€ i bankach zrzeszajacych (Dz. U. nr 119, poz. 1252, Z pdzniejszymi zmianami);
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r Prawo bankowe (Dz. U. z 2002r., nr 72, poz. 665, z pbzniejszymi
zmianami), Ustawy Z dnia 16 wrzesénia 1982r. Prawo spotdzielcze (Dz. U. z 2003 r., nr 188, poz.

1848, z pozniejszymi zmianami), innych ustaw oraz Statutu Banku Spoétdzielczego W Zaganiu.

Bank Spotdzielczy W Zaganiu zrzeszony jest w Banku Polskiej Spé’rdzielczoéci S.A. w Warszawie na

podstawie zawartej Umowy Zrzeszeniowej z dnia 27 marca 2002 r.

W dniu 31 grudnia 2015r Bank Spotdzielczy W Zaganiu zawart Umowe Systemu Ochrony
Zrzeszenia. Umowa powyzsza zostata zawarta przez Bank Zrzeszajacy, Banki Spoétdzielcze i
Spétdzielnig Systemu Ochrony Zrzeszenia W celu zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci

funkcjonowania Uczestnikow Systemu Ochrony.
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1. Informacje o podstawowych produktach i/lub ustugach

Dziatalno$¢ depozytowa

Bank Spotdzielczy w Zaganiu prowadzi rachunki biezace na dziatalnoé¢ gospodarcza, rachunki
oszczednoéciowo-rozliczeniowe dla oséb fizycznych, rachunki biezace na dziatalnos¢ rolnicza,
rachunki biezace dla jednostek niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych,
rachunki biezace dla jednostek rzadowych oraz jednostek samorzadu terytorialnego, rachunki
walutowe, a takze rachunki (ksiazeczki) a'vista. Bank przyjmuje takze depozyty terminowe od oséb

fizycznych, jednostek samorzadowych oraz innych podmiotow.

Dziatalno$¢ kredytowa

Bank Spoétdzielczy w Zaganiu udziela kredytow dla oséb fizycznych, rolnikéw indywidualnych,
podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, innych podmiotéw niefinansowych oraz
jednostek samorzadu terytorialnego. Bank Spotdzielczy w Zaganiu prowadzi dziatalnos¢ kredytowg
w taki sposob, aby przy maksymalnym wykorzystaniu mozliwoé¢ kredytowania, zapewniata
bezpieczenstwo przyjetych depozytow. W zwiazku z prowadzong, dziatalnoécia kredytowa Bank
wprowadzit do swojej oferty ubezpieczenia dla kredytobiorcow, zarowno osoOb, jak i mienia. Bank
przystapit takze do porozumienia W sprawie finansowania przez NFOSIGW kredytéw na zakup
kolektoréw stonecznych. W 2013 roku Bank przystapit do porozumienia w sprawie udzielania
kredytéw z gwarancjami de minimis. W 2014r Bank przystapit do programu ,Mieszkanie dla
Mtodych”. W 2015 roku zostat wprowadzony nowy produkt powigzany z kredytami udzielanymi
podmiotom dziatajacym w branzy deweloperskiej, jest to rachunek powierniczy. Bank na biezaco
dostosowuje oferte do zapotrzebowania na produkty kredytowe zgtaszanego przez klientow.
Wszystkie regulacje sq dostosowywane do obowigzujacych przepiséw prawa, a takze do charakteru
dziatalnosci Banku.

Podstawowe produkty i ustugi oferowane przez Bank .

Bank Spotdzielczy w Zaganiu w ramach prowadzonych rachunkéw bankowych oferuje swoim
klientom karty ptatnicze dziatajace on-line. Klienci maja mozliwo$¢ wyboru standardowej karty
wyposazonej w chip lub karty zblizeniowej. Klienci instytucjonalni oraz osoby fizyczne posiadajace
rachunki oszczednoséciowo-rozliczeniowe moga korzystaé takze z ustugi eBankNet pozwalajacej
dokonywanie ptatnosci przez Internet. Bank oferuje powiadomienia o zmianie salda na rachunku za
pomocg otrzymywanego sms-a lub informacje o stanie rachunku za pomoca Bankfonu. Bank
oferuje takze w ramach prowadzonych rachunkéw ziotowych, jak i walutowych mozliwos¢
dokonywania rozliczen pienieznych w obrocie dewizowym. W roku 2014 wprowadzono mozliwos¢
dokonywania rozliczen w obrocie dewizowym za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej. W 2015 roku udostepniono klientom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza nowy
system bankowosci elektronicznej eCorpoNet Small, ktéry docelowo ma zastagpi¢ dotychczas
uzytkowany system HomeNet. Ponadto w ramach funkcjonujacego systemu bankowosci
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elektronicznej eBanknet udostepniono klientom mozliwoé¢ skorzystania z bankowoséci mobilnej

moBank.
2. Informacje o zmianach na rynku, z uwzglednieniem podziatu na podmioty

Bank Spotdzielczy w Zaganiu dziata na lokalnym rynku. W roku 2015 nie dokonywat ekspansji na
inne rynki. W 2015 roku nie zmienita sie znaczaco struktura obstugiwanych klientéw. W odniesieniu
do dziatalnosci depozytowej najwiekszy udziat nadal stanowig depozyty 0s6b prywatnych, ktore
stanowig 70% bazy depozytowej. Nie ulegta znaczacej zmianie takze struktura obliga kredytowego.
Nadal najwiekszy udziat stanowig kredyty dla rolnikéw, ktérych udziat w obligu kredytowym wynosi
33%.
Czynniki szans i zagrozen
Do potencjalnych szans i zagrozen odnoszacych sig do naszego Banku mozna zaliczy¢:
1) Szanse:
- zwiekszenie liczby rachunkéw bankowych,
- doskonalenie wiechy fachowej pracownikéw,
- poprawa jakosci ustug,
- wprowadzanie nowych produktow bankowych,
-wysoki poziom wykorzystywanych technologii informatycznych,
-bezpieczenstwo érodowiska teleinformatycznego i informacji,
- poprawa wizerunku zewnetrznego Banku,
- pozyskanie nowych Klientéw w celu rozwoju akcji kredytowej,
- nowoczesny marketing,
- dalsze doskonalenie metod zarzadzania aktywami i pasywami,
- zwiekszenie wysokosci marzy odsetkowej.
2) zagrozenia:
- silna konkurencja na rynku ustug bankowych,
- ubozenie spoteczenstwa, kryzys w gospodarce,
- tworzenie instytucji parabankowych,
- konkurencja w zakresie depozytow i kredytow,
- nieprzewidywalnos¢ warunkéw rynkowych,
- brak stabilizacji gospodarczej,

- obnizki stop procentowych NBP.

III. OSIAGNIECIA BANKU W DZIEDZINIE BADAN I ROZWOJU w 2015 roku

W roku obrotowym 2015 dokonano przebudowy sali obstugi w Zaganiu. W élad za dokonang
przebudowa zamontowano nowg telewizje przemystowa wraz z systemami powiadamiania. W 2015
roku dokonano ulepszenia zestawu do transmisji danych poprzez zakup urzadzen Fortigate wraz z
licenjami. Zakupione sostato takze urzadzenie Cisco. W 2015r zostata zamontowana w miejsce
dotychczas uzytkowanej centrala telefoniczna w Centrali Banku, jak i w Oddziatach.

W celu wyeliminowania zagrozenia utraty danych w zwiazku z wylaczeniem zasilania, w 2015r

zakupiono i uruchomiono W Centrali Banku agregat pradotworczy. Wykonane testy, jak i




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Banku Spétdzielczego w Zaganiu
w okresie od 01.01.2015 roku do 31.12.2015 roku

wystapienie wytaczenia zasilania, potwierdzity, iz agregat spetnia swoja funkcje i pozwala na
utrzymanie zasilania w catym budynku Centrali, a co za tym idzie pozwala na bezpieczne
prowadzenie dziatalnosci bez obawy o utratg danych.

W 2015 roku zakupiono oprogramowanie DrukBankNet stuzace drukowaniu uméw w oparciu o dane
z systemu finansowo-ksiggowego EuroBankNet Plus. W 2015 roku zakupiono licencjg na moBank,
funkcjonujaca w ramach systemu bankowosci elektronicznej eBankNet bankowo$¢ mobilna.
Zakupiono takze licencje jsmsBank - jBramka usprawniajaca dziatanie powiadomien sms-owych.

W zwigzku z wprowadzeniem nowego produktu dla klientéw dziatajacych w branzy deweloperskiej -
rachunku powierniczego, zakupiono licencjg na produkt rachunek powierniczy.

W celu kontynuowania wysokiego poziomu bezpieczeristwa danych dokonano aktualizacji
oprogramowania antywirusowego poprzez zakup licencji Eset Endopoint Antivirus NOD.

Poniesione naktady na zakup i wymiane sprzgtu komputerowego i oprogramowania usprawniajg
prace Banku, nowoczesniejszy sprzet komputerowy oraz oprogramowanie zmniejsza ryzyko
wystapienia awarii i naruszenia bezpieczenstwa systemoéw informatycznych.

W dalszym ciggu rozwijana jest baza kont internetowych. Bardzo-dobrze funkcjonuja wydawane
przez nasz Bank karty ptatnicze dziatajace on-line, zaréwno standardowe, jak i zblizeniowe.

W 2014 roku zakupiono nowy bankomat do Filii w Nowogrodzie Bobrzanskim, ktory zastapit
wczeéniej uzytkowany, bardzo eksploatowany bankomat.

Zakupiono takze dwa multisejfy, ktére znacznie usprawniajg prace na stanowiskach obstugi klienta.
Wychodzac naprzeciw zapisom Rekomendacji D w celu zabezpieczenie danych wrazliwych
zakupiono dodatkowe niszczarki do dokumentdw.

W roku 2015 zakupiono 3m balon z nadrukiem, ktory jest wykorzystywany do reklamy Banku w
trakcie imprez organizowanych na terenie dziatania Banku, ktére Bank sponsoruje.

Ponadto w Centrali Banku zostalo wyremontowane pomieszczenie sanitarne w Oddziale w Zaganiu.
Przeprowadzono takze remont pomieszczen archiwum w Centrali Banku oraz dostosowano
pomieszczenie do zamontowania agregatu pradotwoérczego.

W oddziale Szprotawa zakoriczono remont pomieszczenia kottowni oraz wykonano remont budynku
i elewacji. W POK w Niegostawicach wyremontowano dach.

Dzieki wykonanym remontom placéwki staty sie bardziej nowoczesne. Jednoczeénie dokonywane sq
biezace remonty w miarg zgtaszanych potrzeb.

Nie mniej waznym elementem jest podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw. W 2015 roku Bank
skierowat na szkolenia 49 pracownikéw. Szkolenia odbywaly sie z zakresu:

1) informacja z zakresu duzych zaangazowan sporzadzanych zgodnie z Rozporzadzeniem CRR;

2) Rekomendacja U;

3) Rachunek powierniczy;

4) obowigzki Banku w éwietle Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

5) ocena klienta w Swietle przepiséw o przeciwdziataniu praniu brudnych pienigdzy;

6) realizacja zajec egzekucyjnych na rachunkach bankowych w $wietle aktualnych zmian
prawnych;

7) metodyka BION w bankach spotdzielczych;
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8) polityka informacyjna w bankach spotdzielczych;

9) prawidtowo$¢ wypetniania dokumentacji do wyptaty zasitkow z ubezpieczenia chorobowego;

10) zasady udzielania kredytow preferencyjnych;

11) zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w $wietle Rekomendacji P;

12) rozwéj technologii informatycznej, innowacyjnos¢ oraz bezpieczenstwo teleinformatyczne w

$wietle Rekomendacji D;

13) uzupetnienie informacji na temat sprawozdawczosci z zakresu ptynnoséci i dzwigni finansowej;

14) specjalista ds. kadr i ptac;

15) bezpieczenstwo srodowiska teleinformatycznego i informacji w $wietle zmian Rekomendaciji D;

16) Przeciwdziatanie praniu pieniedzy w Swietle uregulowan przepiséw krajowych i unijnych z
uwzglednieniem interpretacji GIIF w zakresie realizacji obowiazkéw ustawowych;

17) kompleksowe dziatania, ktére powinien podja¢ bank spoidzielczy w zwigzku z utrata prawa do
wystawiania BTE, ze szczegblnym uwzglednieniem praktycznych zasad zabezpieczenia
wekslowego;

18) prawna problematyka rachunkéw oszczednosciowych, ze szczegblnym uwzglednieniem
rozliczeh zwiazanych ze $miercig posiadacza rachunku (brato udziat 21 pracownikow);

19) weryfikacja roczna procedur;

20) ocena zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci kredytowej klientéw prowadzacych ksiegowosc
petna i uproszczong;

21) fundusze wiasne banku, taczna kwota ekspozycji na ryzyko oraz wyznaczanie wsp6tczynnikow
kapitatowych;

22) windykacja i restrukturyzacja zadtuzenia kredytowego w éwietle zmian do ustawy Prawo
bankowe;

23) rozpoznawanie zabezpieczen banknotéw;

24) ryzyko w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - bezpieczenstwo finansowe w bankowosci
elektronicznej;

25) procedury bezpieczenstwa dla pracownikéw Banku; zachowanie sie pracownikéw w przypadku

napadu na bank.

W roku 2015 Bank nadal kfadt duzy nacisk na marketing. Wielokrotnie podejmowano akcje
reklamowe za pomoca plakatéw, ulotek reklamujacych posiadane przez Bank w ofercie produkty. W
szczegblnosci skupiono sig na sprzedazy kredytow. Bank systematycznie pozyskuje nowych
klientéw, jednoczesnie dbajac o dobra wspoétprace z dotychczasowymi klientami. Bank wspiera
takze dziatalnoé¢ lokalnych jednostek uzytecznosci publicznej, reklamujac swoje ustugi na
organizowanych przez nich imprezach. Zakupiono w tym celu roll-up-y z reklama Banku, balon
reklamujacy Bank oraz banery reklamowe.

Na biezaco dokonywane sg zmiany W regulacjach wewnetrznych, poprzez dostosowywanie ich do
obowiazujacych przepiséw prawa, a takze specyfiki dziatania Banku.

W Banku obowiazuje wprowadzona w 2011 roku ,Polityka kadrowa” wraz z systemem ocen
pracownikow. W okresach potrocznych dokonywana jest ocena pracownikéw. Wprowadzenie

systemu ocen ma na celu zwiekszenie motywacji pracownikéw, popraweg jakosci pracy.




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Banku Spéidzielczego w Zaganiu
w okresie od 01.01.2015 roku do 31.12.2015 roku

Na rzecz umocnienia swojej pozycji W érodowisku lokalnym Bank sponsoruje réznego rodzaju
imprezy okolicznoéciowe oraz wspiera podmioty i osoby zwracajace sie do Banku o pomoc
finansowa. Bank przejawia takze inicjatywe w krzewieniu idei oszczedzania wsréd dzieci, poprzez
dofinansowanie pierwszego wktadu dla dzieci oszczedzajacych w SKO.

Bazujac na doéwiadczeniach oraz pozycji rynkowej, jaka Bank wypracowat w minionych latach,

widzimy wiele szans na dalszy rozwoj.

IV. Aktualny (w 2015 roku) i przewidywany (w 2016 roku) stan majatkowy i sytuacja
finansowa Banku

Bank osiagnat poziom funduszy wiasnych wymaganych w ustawie Prawo bankowe - w wysokosci 1
milion EURO. W chwili obecnej Bank posiada fundusze wiasne na poziomie 2.963,00 tys. EUR
(redni kurs do wyceny na dzien 31.12.2015 4,2615 zi). Zgodnie z art. 12 CRD Bank na
31.12.2015 posiada kapitat zatozycielski w wysokosci 9.804,00 tys. zt, co przy Kursie érednim EUR
wynoszacym 4,2615 zt, daje 2.301,00 tys. EUR.

Uchwatg Zebrania Przedstawicieli na zwiekszenie funduszu zasobowego przeznaczono kwotg 622,00

tys. zt.

Bank posiadat srodki wiasne na prowadzenie dziatalnoéci. W grudniu 2015 roku Bank uzyskat w
Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. W Warszawie limit dopuszczalnego debetu w kwocie 500.000,00

zt.

Nadwyzke $rodkow depozytowych w stosunku do udzielonych kredytéw Bank lokuje zaktadajac

lokaty w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. oraz zakupujac 7-dniowe bony pieniezne NBP.

Bank Spétdzielczy w Zaganiu za rok 2015 osiagnat wynik finansowy netto w kwocie 422.729,70 zt.
Zgodnie z zatozeniami planu na rok 2015 przewidywany wynik finansowy netto miat wyniesc¢

527,00 tys. zt, w zwigzku z tym plan wykonano w 80%.

Niewykonanie planu wynika z koniecznoéci wptacenia w miesiacu listopadzie 2015r. do Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego kwote 288.197,59 zt tytutem wyptaty $rodkéw gwarantowanych w
zwigzku z upadtoscia SK Bank w Wotominie. Kwota ta z przyczyn obiéktywnych nie mogta by¢
zatozona przy sporzadzaniu planu finansowo-gospodarczego Banku Spoétdzielczego w Zaganiu na
rok 2015.

Na koniec 2016 roku planowany wynik finansowy netto powinien wynies¢ 516,00 tys. zt.

V. OCENA UZYSKIWANYCH EFEKTOW (w tym analiza wskaZnikéw) w 2015 roku

W roku obrotowym zanotowano wzrost sumy bilansowej o 11.516,00 tys. zt. Depozyty wzrosty w
stosunku do roku ubiegtego o kwotg 12.209,00 tys. zt. Wielkoé¢ udzielonych kredytow wzrosta o
16.159,00 tys. zt. Bank osiagnat takze zadowalajacy wspotczynnik wyptacalnosci, tj. 13,18.
Wspétczynnik ptynnosci do 1 m-ca wyniost 0,78. W zwigzku z pogtebiajacym sie kryzysem Ww
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gospodarce zauwazy¢ mozna pogorszenie sig jakoéci portfela kredytowego. Wskaznik zalegtosci na
koniec 2015 roku wyniést 3,19% i spadt w stosunku do 2014 roku o 0,50%.

Podstawowe wskazniki charakteryzujace dziatalno$¢ Banku na koniec okresu sprawozdawczego:

- udziat aktywdw pracujacych - 91,82%

- kredyty netto/ aktywa netto -62,29%

- naleznoéci zagrozone/ aktywa netto - 2,03%

- kredyty brutto/ depozyty ogétem - 71,13

- ROA zysk brutto/ aktywa netto - 0,40%

ROE zysk brutto/ fundusze podstawowe - 5,48

rentownos$¢ zysk brutto/ koszty - 6,75%

optacalnos¢ przychody/ koszty - 106,75%

marza odsetkowa - 3,38%

- dochodowo$¢ aktywow - 4,39%

- pozyskanie érodkéw - 1,11%

- rozpieto$¢ oprocentowania - 3,28

- wskaznik pokrycia kredytéw depozytami - 140,59%

VI. Istotne dziatania wplywajace na sytuacje Banku w 2015 roku

W roku 2015 osiagniety wynik finansowy jest nizszy od wyniku osiagnietego w roku ubiegtym o
kwote 309,00 tys. zt. Spadek wyniku finansowego zwiagzany jest bezposrednio z koniecznosciq
wptacenia w miesigcu listopadzie 2015r do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego kwoty 288,00 tys.
zt tytutem wyptaty $rodkéw gwarantowanych w zwiazku z upadtosciq SK Bank w Wotominie.

Na uwage zastuguje fakt, ze pomimo kilkukrotnej obnizki stép procentowych przez Rade Polityki
Pienieznej, podjete przez Zarzad decyzje odnoénie oprocentowania depozytdw terminowych
pozwolity na zniwelowanie strat wynikajacych z obnizki stopy redyskonta weksli. Bank wypracowat
bardzo dobry wynik z tytutu odsetek, ktory jest wyzszy w stosunku do roku ubiegtego o 631,00 tys.
zt. Zarzad Banku dokonuje na biezaco analizy ksztattowania sie wskaznikow ekonomicznych i na
biezaco reaguje na ptynace z nich whnioski.

W 2015 roku mialo miejsce w naszym Banku negatywne zdarzenle dotyczace zagrozenia
bezpieczerstwa. W miesigcu grudniu w jednej z placéwek naszego Banku miat miejsce napad z
bronig w reku, w wyniku ktérego zostata zrabowana w gotéwka w kwocie ok. 100,00 tys. zt. Nalezy
podkreéli¢, ze prowadzone w Banku systematycznie szkolenia w zakresie bezpieczenstwa oraz
znajomo$¢ procedur przez pracownikéw, pozwolity na uchronienie sie od zagrozenia zycia i zdrowia.
Zarzad Banku dokonat zgtoszenia sprawy na Policje, a takze do ubezpieczyciela. W lutym 2016r
otrzymaliémy pozytywna decyzjg, roszczenie zostato uwzglednione i szkoda zostata naprawiona z
otrzymanego odszkodowania.

VII. Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

W swojej dziatalnosci operacyjnej Bank narazony jest na roznego rodzaju ryzyka, ktére moga
niekorzystnie wptynaé na sytuacje ekonomiczno-finansowa Banku, jak tez na zajmowang pozycje
na rynku ustug bankowych. W celu ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem Bank wprowadzit
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regulacje pod nazwa ,Strategia zarzadzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka w Banku
Spétdzielczym w Zaganiu”, W ktérej uwzgledniono wytyczne wynikajac z postanowien rekomendacji
nadzorczych oraz zapiséw ustawowych, dotyczacych zarzadzania poszczegblnymi rodzajami ryzyka.
Niniejsza Strategia jest zgodna z celami strategicznymi i ogélnymi zamierzeniami Banku w zakresie
zarzadzania ryzykiem, zawartymi w Strategii dziatania Banku.
Z uwagi na charakter i zakres prowadzonej dziatalnosci, najbardziej znaczacym rodzajem ryzyka w
Banku jest ryzyko kredytowe oraz jego pochodne wymienione w Uchwale nr 258/2011 KNF oraz w
Dyrektywie 2013/36 Unii Europejskiej, tj. ryzyko koncentracji i rezydualne, ryzyko ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie oraz detalicznych ekspozycji kredytowych. Jednoczesnie
w Banku wystepuja réwniez inne rodzaje ryzyka, takie jak:
- ryzyko rynkowe, rozumiane jako walutowe;
- ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej;
- ryzyko operacyjne, w tym ryzyko braku zgodnosci;
- ryzyko ptynnosci;
- ryzyko kapitatowe (reputacji), bedace pochodna w/ w ryzyk;
- ryzyko biznesowe;
- inne ryzyka uznane przez Bank za istotne, na podstawie ,Instrukcji oceny adekwatnosci
kapitatowej”, wymienione w Uchwale nr 258/2011 KNF oraz w Rozporzadzeniu 575/2013 UE.
Podejmowanie ryzyka zmusza Bank do koncentrowania uwagi na powstajacych zagrozeniach,
poszukiwania form obrony przed zagrozeniami i dostosowania dziatalnosci do zmieniajacych
sie warunkéw zewnetrznych. Ostroznosciowe podejmowanie ryzyka, oznacza utrzymywanie
racjonalnej réwnowagi pomigdzy prowadzeniem dziatalnosci przychodowej i kontrolowaniem
ryzyka. W Banku prowadzony jest proces identyfikacji, pomiaru, limitowania, raportowania i
kontroli podejmowanego ryzyka. Bank ocenia ryzyko wynikajace z dziatalnosci planowanej do
podjecia w przysztosci. W celu realizacji tych proceséw w Banku realizowane sa zadania,
zwigzane z analizg podstawowych wartosci miernikdéw charakterystycznych dla poszczegdlnych

rodzajow ryzyka.

a) Ryzyko rynkowe, w tym: ryzyko walutowe, ryzyko stopy procentowej, ryzyko cenowe.

Ryzyko walutowe

Ryzyko rynkowe jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej ze zmian kursow walut.
Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ograniczenie skutkéw narazenia Banku
oraz Klientdw na nieoczekiwane zmiany kurséw walut. Zarzadzanie ryzykiem walutowym polega
m.in. na zawieraniu transakcji o takiej strukturze oraz warunkach, ktére w najbardziej efektywny
spos6b zabezpieczajq Bank przed potencjalnymi stratami z tytutu zmian kursow walutowych
minimalizujac zwigzane z nim ryzyko. Podstawowym celem Banku jest utrzymywanie pozycji
walutowej catkowitej w wysokosci nie przekraczajacej 2% funduszy wtasnych, ktéra nie wigze sie z
koniecznoscia utrzymywania regulacyjnego wymogu kapitalowego na ryzyko walutowe. Strategiag
Banku jest prowadzenie konserwatywnej polityki w zakresie ryzyka walutowego, tzn. ksztattowanie
pozycji w granicach nie wigzacych sie z koniecznoécig utrzymywania wymogu kapitatowego. Nalezy
podkreslic, ze takie podejécie nie ogranicza W zaden sposéb rozwoju wolumenu transakcji
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walutowych oferowanych klientom Banku. W ramach stosowanej polityki ograniczania ryzyka Bank
dazy do utrzymywania maksymalnie zrébwnowazonej pozycji walutowej.

Akceptowalny poziom ryzyka walutowego zostat okreélony w ,Planie finansowo-gospodarczym
Banku Spoétdzielczego w Zaganiu na 2014 rok™:

- miesieczna skala dziatalno$ci walutowej jako % aktywow netto - 2,00%

- pozycja catkowita jako % funduszy wtasnych - 2,00%.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej w ksigdze bankowej to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i
przysztego wyniku finansowego Banku oraz posiadanych kapitatéw (funduszy) na niekorzystny
wplyw zmian niezaleznych od Banku rynkowych stép procentowych. Ryzyko to w Banku zwigzane
jest z ryzykiem przeszacowania i ryzykiem bazowym. Ryzyko opcji klienta oraz ryzyko krzywej
dochodowoéci w Banku nie wystepuje. Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest
utrzymanie relacji przychodow i kosztéw odsetkowych oraz bilansowej wartosci zaktualizowanej
kapitatu wynikajacej ze zmian stop procentowych, w granicach nie zagrazajacych bezpieczenstwu
Banku i akceptowanych przez Rade Nadzorcza. Cel ten jest realizowany poprzez zarzadzanie
ryzykiem stopy procentowej obejmujace podstawowe kierunki dziatan (cele posrednie):

- zapewnienie odpowiedniej struktury aktywow i pasywow oprocentowanych w celu ograniczania
ryzyka bazowego oraz ryzyka przeszacowania,

- podejmowanie odpowiedniej polityki cenowej (w tym dziatarh marketingowych) w celu utrzymania
odpowiedniej do skali dziatania stabilnej bazy depozytowej oraz dochodowego portfela kredytowego
w celu wypracowania odpowiednich marz,

- codzienna realizacja polityki stop procentowych w procesie sprzedazy produktéw bankowych.
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej oraz marzg odsetkowgq opiera sig na: analizie obecnego
oraz prognozowanego ksztattowania sig stop procentowych na rynku miedzybankowym, analizach
narazenia Banku na ryzyko stép procentowych oraz analizach oprocentowania produktéw Banku,
prognozach ksztattowania sig przysztego wyniku odsetkowego, dostepnoséci produktéw aktywnych i
pasywnych, przestrzegania ustalonych limitéw oraz realizowaniu celow przyjetych w Strategii
Banku. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej oraz marzg odsetkowa odbywa sie poprzez:
ksztattowanie oprocentowania aktywow i pasywow, wydtuzanie aktywéw badz pasywéw poprzez
szersze zastosowanie instrumentow o statej stopie procentowej, skracanie aktywoéw badZz pasywow
poprzez zwiekszanie udziatu instrumentéw o zmiennej stopie procentowej, zmiane dtugosci
zapadalnosci aktywéw o oprocentowaniu statym, zwigkszenie liczby uméw z klauzulg mozliwej
zmiany oprocentowania, zmniejszeniu lub zwiekszeniu zaangazowania W aktywach mniej
wrazliwych na zmiany stop procentowych oraz zmiang strategii kredytowej.

Akceptowalny poziom ryzyka stopy procentowej zostat okredlony w ,Planie finansowo-
gospodarczym Banku Spotdzielczego w Zaganiu na 2015 rok™:

- wynik z tytutu odsetek - 4.930,00 tys. zt

- marza odsetkowa (wynik odsetkowy/aktywa odsetkowe érednie) - 3,00%.

b) Ryzyko kredytowe.
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Ryzyko kredytowe to ryzyko nie wywigzania sig kontrahenta Banku z obowigzku zwrotu
udzielonych kontrahentowi przez Bank naleznodci. Ryzyko to wptywa w sposdb najbardziej istotny
na dziatalnoé¢ Banku, poniewaz niesptacenie udzielonych naleznosci wiaze sig z poniesieniem przez
Bank ewentualnych duzych strat. Dziatalnoéé¢ kredytowa to najbardziej dochodowa czesc
dziatalnoéci Banku, jednoczesnie obciazona najwiekszym ryzykiem. Celem strategicznym Ww
zakresie dziatalnoéci kredytowej jest budowa odpowiedniego do posiadanych funduszy wiasnych
bezpiecznego portfela kredytowego, zapewniajacego odpowiedni poziom dochodowosci. Cel ten jest
realizowany poprzez zarzadzanie ryzykiem kredytowym obejmujace podstawowe kierunki dziatan
(cele posrednie):

- budowa bezpiecznego, zdywersyfikowanego portfela kredytowego,

- podejmowanie dziatan zabezpieczajacych w obszarze ryzyka pojedynczej transakcji oraz ryzyka
portfela,

- dziatania organizacyjno-proceduraine.

Bank dazy do ograniczania ryzyka kredytowego oraz ryzyka koncentracji wyznaczajac limity
rozwoju akcji kredytowej, w odniesieniu do branz, zabezpieczen, grup klientow, produktow itp.
Dziatalnoé¢ kredytowa Banku cechuje dazenie do zachowania rownowagi pomiedzy dochodowoscig
a bezpieczeristwem. Réwnowaga ta jest mozliwa dzigki podejmowaniu przez Bank odpowiednich
dziatah zabezpieczajacych przed skutkami ryzyka. Dziatania zabezpieczajace podejmowane sg W
dwéch podstawowych obszarach: ryzyko pojedynczej transakcji oraz ryzyko portfela. W celu
ograniczania skutkow ryzyka Rada Nadzorcza zatwierdza optymailne wskazniki LtV i Dtl.
Akceptowalny poziom ryzyka kredytowego zostat okreslony w ,Planie finansowo-gospodarczym
Banku Spotdzielczego w Zaganiu na 2015 rok™:

- udziat kredytéw w sumie bilansowej brutto - max. 75,00%

- wskaznik pokrycia kredytow funduszami - min. 10,00%

- udziat kredytéw zagrozonych w kredytach ogbtem - 4,00%

- ¢redni wskaznik LtV (biezacy) - 0,80.

c) Ryzyko ptynnosci.
Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko utraty zdolnoéci do terminowego wywiazywania sig¢ z biezacych i
przysztych zobowiazan bilansowych i pozabilansowych w terminie ich wyrﬁagalnos’;ci bez ponoszenia
nie akceptowanych strat. Celem strategicznym Banku w zarzadzaniu plynnosciq jest petne
zabezpieczenie jego ptynnosci, minimalizacja ryzyka utraty ptynnoséci przez Bank w przysziosci oraz
optymalne zarzadzanie nadwyzkami $rodkow finansowych. Cel ten jest realizowany poprzez
zarzadzanie ryzykiem ptynnosci obejmujace podstawowe kierunki dziatan (cele posrednie):
- zapewnienie odpowiedniej struktury aktywow, ze szczegblnym uwzglednieniem aktywow
dtugoterminowych,
- podejmowanie dziatahn (w tym marketingowych) w celu utrzymania odpowiedniej do skali
dziatalno&ci stabilnej bazy depozytowej,
- utrzymanie nadzorczych miar ptynnosci.
Realizacja strategii zarzadzania ptynnoscig nastepuje poprzez réwnoczesne zarzadzania aktywami i
pasywami oraz pozycjami pozabilansowymi Banku. Zarzadzanie ryzykiem ptynnoséci Banku ma
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charakter skonsolidowany i catoéciowy. Oznacza to zarzadzanie ptynnoscig ztotowa i walutowa,
zaréwno w odniesieniu do pozycji bilansowych, jak i pozabilansowych we wszystkich horyzontach
czasowych ustalonych przez Bank i obejmuje wszystkie komorki i jednostki organizacyjne Banku.
Struktura posiadanych przez Bank aktywdw powinna umozliwia¢ elastyczne dostosowywanie sig do
potrzeb ptynnosciowych. W tym celu Bank zdywersyfikuje swoje aktywa wedtug nastepujacych
kryteriéw: ptynnosci, bezpieczenstwa i rentownosci. Istotnym warunkiem utrzymania ptynnosci w
przyszitoéci jest zarzadzanie ptynnoscig dtugoterminowa. Z punktu widzenia zarzadzania ptynnoscig
Banku najwazniejsza jest analiza poziomu ptynnosci w ujeciu krétko- i srednioterminowym. Bank
ogranicza ryzyko ptynnosci poprzez stosowanie systemu limitéw oraz odpowiednie ksztattowanie
struktury posiadanych aktywéw i pasywow. Bank systematycznie bada i przestrzega nadzorczych
miar ptynnosci okreslonych w odpowiedniej uchwale KNF. Bank dokonuje identyfikacji wszelkich
zagrozen zwigzanych z ryzykiem utraty ptynnosci. W zaleznosci od stwierdzonego charakteru
zagrozenia utraty ptynnosci Bank postepuje wedtug okreslonych procedur awaryjnych.
Akceptowalny poziom ryzyka ptynnosci zostat okreslony w ,Planie finansowo-gospodarczym Banku
Spétdzielczego w Zaganiu na 2015 rok”:

-M1-0,23

-M2-1,10

- wskaznik ptynnosci biezacej (1M) - min. 1,00

- LCR - min. 100,00%

- NSFR - min. 100,00%.

d) Ryzyko operacyjne oraz ryzyko braku zgodnosci
Ryzyko operacyjne jest to mozliwosC poniesienia strat powstatych w wyniku niewtasciwych lub
wadliwie przebiegajacych proceséw wewnetrznych, dziatan ludzi, funkcjonowania systemoéw, strat
wynikajacych z przyczyn zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko prawne, nie obejmuje
ryzyka reputacji i ryzyka strategicznego, ktére zwigzane jest z ryzykiem biznesowym.
Ryzyko braku zgodnosci to skutki nieprzestrzegania przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych przez Bank standardéw postepowania. Z uwagi na fakt, ze Bank funkcjonuje na terenie
jednego kraju, na okreslonym przez Statut obszarze oraz korzysta gtéwnie z regulacji wzorcowych
Banku Zrzeszajacego - pomiar tego ryzyka w Banku Spétdzielczym w Zaganiu przeprowadza sie
razem z ryzykiem operacyjnym.
Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem braku zgodnosci
w Banku jest ograniczanie ryzyka wystepowania strat operacyjnych oraz dazenie do ich
minimalizowania. Cel ten jest realizowany poprzez zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oraz
ryzykiem braku zgodnosci obejmujace podstawowe kierunki dziatan (cele posrednie):
- okreélenie podstawowych proceséw niezbednych do zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
- prowadzenie i analiza rejestru incydentéw i strat z tytutu ryzyka operacyjnego (w tym zawarte sg
straty z tytutu ryzyka braku zgodnosci),
- opracowanie ogdlnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym zasad identyfikacji,
oceny, monitorowania, zabezpieczania i transferu ryzyka operacyjnego,

- zarzadzanie kadrami,
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- okreélenie docelowego profilu ryzyka operacyjnego, uwzgledniajacego skalg i profil ryzyka
operacyjnego obcigzajacego Bank,
- zdefiniowanie tolerancji/ apetytu Banku na ryzyko operacyjne, w tym wartoéci progowe sum strat
danej klasy zdarzen w okreélonym horyzoncie czasowym, oraz okreélone dziatania, ktére Bank
bedzie podejmowat w przypadkach, gdy wartoéci te zostang przekroczone,
- przyjecie zatozen dla systemu kontroli wewnetrznej w zakresie ryzyka operacyjnego.
W zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem braku zgodnosci istotne jest utrzymanie
narazenia Banku na ryzyko operacyjne na akceptowanym przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku,
bezpiecznym dla dziatania i rozwoju Banku poziomie, zapewnienie S$wiadomoséci wystepowania
ryzyka operacyjnego obcigzajacego Bank na wszystkich szczeblach zarzadzania, wdrozenie i
systematyczna weryfikacja procesow zapobiegania wystepowaniu oraz zmniejszania skutkéw
ryzyka, odpowiednio do rodzaju ryzyka i jego mozliwego wplywu na wynik Banku, zapobieganie
powstawaniu zagrozen o charakterze katastroficznym lub zagrazajacym utratg ciggtosci dziatania
Banku, zapewnienie optacalnosci stosowania wybranych metod ograniczania ryzyka, odpowiednio
do skali dziatania Banku i wielkosci ryzyka, stosowanie ubezpieczen, -tworzenie planéw awaryjnych
ciagtosci dziatania. Bank dokonuje rejestracji incydentow z tytutu ryzyka operacyjnego.
Akceptowalny poziom ryzyka operacyjnego zostat okreslony w ,Planie finansowo-gospodarczym
Banku Spotdzielczego w Zaganiu na 2015 rok™:

- koszty ryzyka operacyjnego nie wyzsze niz % funduszy wiasnych Banku - 0,5%

_ wskaznik rotacji kadr - 5%.

VIII. Kierunki rozwoju

W swojej dziatalnosci Bank bedzie rozwijat dziatalnoé¢ depozytowg i kredytowa poprzez
wprowadzanie nowych produktow, dostosowywanie oferty do wymagan rynku oraz warunkow
konkurencji. W dalszym ciagu Zarzad bedzie doktadat wszelkich staran, aby podnosi¢ kwalifikacje
pracownikow i unowocze$ni¢ system informatyczny, sprzetowy, wyglad oddziatéw oraz wprowadzac

nowoczesne ustugi i produkty.

VII.4. Bank nie powoduje istotnych zagrozen dla funkcjonowania érodowiska naturalnego
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